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1 Introdugdo

1.1 Objetivo

A M Square Investimentos Ltda. (“Empresa” ou “M Square”) elaborou este plano de contingéncia e
recuperagdo de desastre (o “Plano de Contingéncia”) com o objetivo de estabelecer os
procedimentos adequados ao gerenciamento de situagdes de contingéncia, cenarios de incidentes,
desastres ou falhas que causem impacto nas rotinas operacionais da empresa como um todo
(“Eventos de Contingéncia ou Desastre”) com vistas a assegurar a M Square e seus colaboradores a
plena continuidade operacional das atividades da empresa, a todo tempo e sob qualquer

circunstancia.

S&8o0 exemplos de Eventos de Contingéncia ou Desastre: suspensao total ou interrupgao temporaria
na prestagéo de servigos por provedores de energia, acesso a internet, servigos de telefonia, etc.,
catastrofes naturais que impegam o acesso ao prédio, interdigéio do prédio onde funciona a sede da
M Square por qualguer motivo, inclusive em cenarios de greves, pane nos sistemas e softwares

utilizados pelos Colaboradores da Empresa, perda de arquivos por qualquer motivo, dentreoutros.

Dentre as funcionalidades criticas a M Square a que este Plano de Contingéncia se propde a cobrir
incluem-se (i) a continua execugcdo de trades (com a respectiva manutencédo das regras de
Compliance aplicaveis), (i) o desempenho das rotinas operacionais, (iii) a possibilidade de
recebimento e troca regular de e-mails (sejam internos ou com contrapartes externas) e
atendimento telefénico via PABX além de (iv) acesso/uso ininterrupto aos sistemas, funcionalidades e
arquivos utilizados pela Empresa, conforme descritos no item 1.2 abaixo (“Sistemas Cobertos”),

mesmo em caso de total impossibilidade de acesso ao escritdrio fisico da Empresa.

1.2 Funcionalidades e Sistemas Cobertos

Sao funcionalidades e sistemas cobertos para fins deste Plano de Contingéncia:

E-mails & Intranet;

Sistema de Passivo e Carteiras Offshore: PackHedge

Sistema de Passivo e Carteiras Onshore: Phibra

e Bloomberg; e
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Fileserver.

2 Medidas Preventivas

A M Square adota as seguintes medidas preventivas visando a mitigagéo de eventuais riscos de

ocorréncias de Eventos de Contingéncia ou Desastre:

A.

Rota de fuga, sinalizagdo de emergéncia e simulagdes de incéndio: a sinalizagdo das rotas de
fuga e colocagao da sinalizagdo de emergéncia é feita em locais estratégicos do escritdrio
da Empresa e facilmente identificaveis. Os colaboradores séo ainda, instruidos a se portarem
com um padrao de conduta adequado em caso de incidentes com fogo. Neste caso, os
colaboradores sdo obrigados a participar das simulagdes periddicas de incéndio realizadas
pelo condominio de modo a se familiarizarem com os procedimentos minimos exigidos para
o caso de uma ocorréncia que demande a evacuagdo do prédio.

Identificag@o de visitantes / Circulagédo de terceiros: com vistas a assegurar um nivel de
seguranga minimo nas suas premissas, os visitantes sdo identificados pelo condominio, e
somente permitidos a subir ao escritério da M Square mediante prévia aprovagédo de um dos
colaboradores. Neste mesmo sentido, os visitantes e prestadores de servigos séo instruidos
a observar o procedimento padrado para circulagéo dentro do escritdrio, ndo sendo permitida
sua entrada no saldo principal exceto se acompanhado de um colaborador. Ademais, a
entrada de colaboradores no escritério & controlada por sistema de biometria.
Monitoramento do Ambiente Corporativo: o monitoramento do ambiente corporativo se da
através da instalagdo de cameras em locais estratégicos do escritério, permitindo a
identificagéio de quem acessa o escritério, com a respectiva retencdo dasgravacgoes.
Avaliagéo Periédica dos Circuitos Elétricos e Instalagbes Hidraulicas: a Empresa, através de
prestadores de servigos terceirizados, realiza anualmente a reavaliagcdo dos circuitos
elétricos e do sistema hidraulico de seu escritério com vistas a mitigar riscos de curto-circuito
e rompimento e/ou defeito das instalagdes hidraulicas (registros, vélvulas e pontos de
infiltrac&o).

Telefones de Colaboradores: a Empresa disponibiliza aos seus colaboradores - em sua
intranet - o acesso a lista de telefones celulares pessoais de cada um dos demais
colaboradores, inclusive para os casos de emergéncia, facilitando assim a comunicagdo em

cenarios de estresse ou emergenciais.
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3 Infraestrutura Tecnoldgica

A M Square é detentora de uma infraestrutura tecnoldgica robusta. A Empresa opera com 1
datacenter préprio onde ficam localizados seus servidores fisicos e virtuais e 1 datacenter virtual de
Disaster Recovery, hospedado na Microsoft. Todos os sistemas de produgéo e arquivos rodam nos

servidores e todos eles tém redundancia interna completa (discos e fontes deenergia).

Sistemas: Os servidores responsaveis pelos sistemas de producdo (Phibra) e bancos de dados da
Empresa estdo localizados em datacenter préprio, com equipamentos totalmente redundantes
(Storage EMC, Servidores Dell operando em modo Virtual através de VmWare), de tal maneira que
nenhuma falha Unica cause indisponibilidade sistémica (No Single Point of Failure). O uptime médio
estd acima de 99.9% ao longo dos ultimos 4 anos. Além disso, diariamente é feito um back-up dos

arquivos em nuvem (Microsoft Azure) e criptografado.

Arquivos: Os servidores responsaveis pelo sistema de arquivos (File Server) da M Square estao
localizados em datacenter préprio localizado no escritério da M Square — em um ambiente com
servidores, storage e rede totalmente redundantes (CPD) — e todos os dados desse sistema de arquivos
sdosincronizados emtemporeal,comoambiente de Disaster Recovery. Alémdisso, diariamente é feito
um back-up dos arquivos em nuvem (Microsoft Azure), criptografados e com politica de retencdo de

10anos.

E-mail: O sistema de e-mail também esta localizado fora do escritério (Microsoft Office 365), com
retencdo/armazenamento automatico de todos os e-mails por 5 anos. Sendo assim, em caso de um
Evento de Contingéncia ou Desastre, todo o histérico de e-mails estara disponivel via webmail e o

fluxo de entrada e saida de e-mails ndo sera afetado.

Acesso a rede: Todas as permissdes de rede/login/senha sdo sincronizadas online com o ambiente
de Disaster Recovery, tendo em vista a existéncia de um domain controller da rede. Ou seja, uma
alteracdo de senha no ambiente de produgéo é replicada no ambiente de Disaster Recovery em
questdo de segundos, viabilizando desta forma, o acesso remoto a rede com o mesmo login e senha

de acesso utilizados no escritério fisico.

PABX: Nossa telefonia (PABX e troncos) esta na nuvem, em modo de alta disponibilidade. Temos

contingéncia local.

Adicionalmente, ressaltamos que todas as ligagdes sdo gravadas e as mesmas ficam disponiveis por

5 anos.
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Escritdrio: O escritério da M Square possui redundancia no acesso a internet (3 links), backup de
eletricidade (2 nobreaks com 2 horas de autonomia e 4 geradores no prédio, que entram em servigo
em média 19 segundos apds uma falta de luz) e 2 fornecedores de telefonia, pois caso um deles falhe,
o outro sera ativado, permitindo a continuidade dos negdcios sem interrupgdes. Este Plano de
Contingéncia foi estruturado de forma a garantir a manutengao do maior tempo de atividade possivel

a0 nosso escritdrio.

Provedores de Servico de TI: A M Square conta um fornecedor externo (Atual - IT) que fica disponivel

24/7. Este fornecedor consegue trabalhar remotamente sobre a quase totalidade dos problemas e,
caso necessario, esta comprometido em mandar um técnico ao escritério em menos de uma hora

para suporte.

Disaster Recovery: A estrutura externa de Disaster Recovery (ver abaixo “Estrutura e Plano de Disaster

Recovery”) é sincronizada automaticamente e pode ser acessada em Eventos de Contingéncia ou

Desastre, observados os critérios e procedimentos abaixo definidos.

Sumario da Infraestrutura:

. Localizados em datacenter préprio e sincronizados diariamente com um
Sistemas e Bancos de
dados datacenter externo de Disaster Recovery, além de backup em nuvem
Localizados em datacenter préprio e sincronizados em tempo real com um
Arquivos . .
4 datacenter externo de Disaster Recovery, além de backup em nuvem.
Armazenados e fluem através de uma solugdo em nuvem da Microsoft
E-mails . N e
(Office365), com retencao dos ultimos 5 anos.
Producéo Nuvem e contingéncia no local.
PABX/ Telefonia
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Disponivel o servigo de Terminal Service no datacenter da Microsoft, que se
encontra sempre atualizado e em total compatibilidade com os sistemas
operacionais utilizados nas rotinas diarias da Empresa, permitindo a plena

continuidade das fungdes criticas inerentes ao negdécio no caso de um Evento

Desktops Virtuais  [de Contingéncia ou Desastre. Para acesso ao servigo de Terminal Service, €

necessario tdo somente que o colaborador possua um computador (Windows

ou Mac) com acesso a Internet.

4 Estrutura p Plano de Disaster Recovery

A M Square possui uma estratégia para cenarios de desastre composta por (i) back-ups de seus

sistemas e (i) estrutura de acesso remoto aos seus desktops, com sincronismo didrio e

completamente disponiveis para uso tanto em caso de um desastre fisico envolvendo seu escritério

quanto em caso de contingencia envolvendo o ambiente de Disaster Recovery.

(i)

(ii)

Back-up de Sistemas: com relagao aos sistemas, todos os sistemas de producao da Empresa
estéo localizados em um datacenter préprio, com sincronismo diario para um datacenter
externo hospedado na Microsoft. Além disso, é feito diariamente backup em nuvem e
criptografado, para garantir a capacidade de restaurar o ambiente caso algum evento afete
oescritoério.

Acesso remoto a desktops: com relagdo ao acesso remoto por colaboradores da Empresa a
seus desktops, a Empresa conta com um contrato com a Microsoft com back-up de Sistemas,
bancos de Dados, File Server e um Terminal Service para cenarios de contingéncia. Este
Terminal Service destina-se a atender as 4 areas criticas da Empresa, com fungdes que séo
time sensitive e n&o podem parar. Os Sistemas Cobertos ficam atualizados neste Terminal
Service, a todo o tempo, formando um ambiente de Disaster Recovery (“DR”). Sempre que
instalado um novo sistema ou uma verséo de sistema atualizada no ambiente de producgao, o
mesmo procedimento é replicado no ambiente de DR mantendo, desta forma, os desktops

de uso diario e o Terminal Service simultaneamente sincronizados.
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O acesso ao ambiente de DR é feito através da utilizagéo de mesmo usuario e senha da rede adotados

no acesso ordinario de dentro daEmpresa.

Por questdes de seguranca, neste ambiente foi desabilitado funcdes de transferéncia de arquivos

entre a estagéo do usuario e o Terminal Service.

Para mais detalhes sobre como proceder para o acesso ao ambiente de DR, vide Anexo A do presente

Plano de Contingéncia.

5 Procedimentos

5.1 Procedimentos durante um Evento de Contingéncia ou Desastre

e Falha de Sistemas:

No caso de um Evento de Contingéncia ou Desastre que implique na descontinuidade na prestagao
de servico atrelados aos sistemas operacionais considerados criticos — Sistemas Cobertos, e/ou em
seus servidores e rede, a Atual-IT atuaré para reestabelecer o acesso aos referidos sistemas de forma
emergencial, além de ativar imediatamente e disponibilizar na rede em modo redundante. Caso tal
falha seja decorrente de um Evento de Contingéncia ou Desastre na qual fique inviabilizado o acesso
ao escritério fisico da M Square, os colaboradores devem se orientar para que o acesso seja feito

remotamente e conforme guia de acesso remoto disponivel na sede daEmpresa.

e Falha de Infraestrutura:

(a) Energia Elétrica: caso haja falha no fornecimento de energia, a M Square conta com os
seguintes recursos: (i) 2 sistemas de alimentagéo secundaria de energia elétrica (nobreaks)
com 2 horas de autonomia de bateria; e (i) 4 geradores no prédio inicializados
automaticamente que levam em média 19 segundos para ativagdo apds a ocorréncia de
queda de energia e possuem autonomia de mais 36 horas até que seja necessario seu
reabastecimento.

v Principais Acbes e Responsaveis: Caso os back-ups de eletricidade elencados acima néo

funcionem ou sejam insuficientes, a Atual-IT orientara os Key Users para que se
desloguem até suas casas e deem continuidade operacional aos trabalhos via acesso aos

Desktops Virtuais (Terminal Service) localizados no datacenterexterno.
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(b) Comunicagdes: a M Square conta com 3 links de acesso a internet (redundancia) para a
eventualidade de uma falha na prestagéo do servigo do provedor de internet e/ou no link de

dados.
Da mesma forma, a Empresa possui back-up de telefonia.

(c) Controle Ambiental CPD: o ambiente do CPD situado no escritério da M Square € monitorado
regularmente para garantir o seu correto funcionamento e a manutengéo de temperatura
(aproximadamente 21° C) e umidade (aproximadamente22%).

v Principais Acbes e Responsaveis: A Atual-IT é responsavel por monitorar diariamente,

inclusive via acesso remoto, as condigcdes minimas de funcionamento do CPD. Caso haja
qualquer intercorréncia no ambiente do CPD gerando falha nos mecanismos de controle
e/ou alteragdo de tais condigdes, a Atual-IT atuara para mitigagdo das falhas e
reestabelecimento de suas funcionalidades, inclusive comunicara ao Diretor de Gestao
de Risco da M Square (nomeada nos termos do seu contrato social) caso verifique que
um problema no CPD pode causar falhas acessoérias sistémicas. Neste sentido, a Atual-IT
e o Diretor de Gestdo de Risco atuardo, conjuntamente, para desenvolver um plano
imediato de acdo. Dependendo do grau de complexidade da falha e por medida de
segurancga, caberé ao Diretor de Gestdo de Risco orientar os demais colaboradores a
procederem a evacuagdo do escritério, e subsequente acesso remoto aos desktops
virtuais. Caso isso acontega, a Atual-IT solicitara a administradora do escritério que
proceda a imediata comunicagado dos fatos ao condominio.
(d) Desastres (Incéndio, inundagado, assalto, etc): Eventos de Contingéncia ou Desastre que
impliqguem na evacuacgéo e/ou inacessibilidade do escritdrio fisico onde esta localizada a sede
social da Empresa, impossibilitando o acesso aos sistemas de operagédo daempresa.

v Principais Acbes e Responsaveis: Além dos procedimentos padrao de evacuagao do edificio

e atuacdoativadosbrigadistas para salvaguardar avida dos colaboradores da M Square, ficara
a cargo da Atual-IT e em sua auséncia, do Diretor de Gestéo de Risco da M Square, atuar para
viabilizar a ativagdo do site de contingéncia, permitindo as 4 areas criticas e aos
colaboradores designados para seu acesso, nos termos acima, acesso seguro e integral a
rede, aos Sistemas Cobertos, aos seus e-mails e demais recursos minimos necessarios para
restabelecimento operacional, sem maiores rupturas.

Para tanto, a orientacédo aos colaboradores é de procederem as suas residéncias ou a um

local seguro em que possam, através de qualquer computador, acessar os computadores
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virtuais que ficam disponiveis no site da Microsoft Azure seguindo os procedimentos
descritos no item 5.2 abaixo.

v Tempo de Acdo: Imediato - quanto antes for a atuacao da Empresa e de seus colaboradores,

menor sera o prejuizo. A Atual-IT ficara a inteira disposicdo dos Key-Users para viabilizar os

acessos aos Sistemas Cobertos em Eventos de Contingéncia ou Desastre.

5.2 Acesso ao Ambiente DR

Os procedimentos para acesso ao TERMINAL SERVICE encontram-se detalhados abaixo:

Neste cenario, os colaboradores permanecem com acesso full aos e-mails (incluindo nos aparelhos
celulares). Os sistemas de arquivos estdo com a ultima verséo de contato com o site, j4 que a
replicagdo é em tempo real. Os bancos de dados e sistemas seréo restaurados para D-1 na ocasiéo

do evento, sendo necessario refazer as rotinas do dia do desastre.

A Empresa disponibiliza o acesso ao ambiente DR para dois grupos segregados de Colaboradores,

guais sejam:

(1) Key Users - areas consideradas criticas para fins de continuidade do negécio em um Evento de

Contingéncia ou Desastre, séo elas: Trading, Back-office, Compliance e Relagdes com Investidores.

(1) Demais Colaboradores

A prioridade de atendimento é para os Key Users, seguida de restauracdo do ambiente de produgéo
e posteriormente, atendimento e acesso aos demais usuarios. Em caso de problemas no acesso
durante um Evento de Contingéncia ou Desastre, os colaboradores séo orientados a ligar ou contatar

um dos contatos listados na lista de emergéncia disposta na intranet da Empresa.

5.3 Procedimentos apds Evento de Contingéncia ou Desastre

Na ocorréncia de um Evento de Contingéncia ou Desastre, sera estabelecido um comité de
gerenciamento de crise (“Comité de Gerenciamento de Crise”), composto essencialmente pela Atual-
IT, Diretor de Gestao de Risco e um colaborador nomeado em conjunto por ambos, os quais ficardo

responsaveis por:

e avaliar os impactos diretos e indiretos sofridos;
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e elaborar e implementar um plano de agéo para recuperacao dos servicos impactados, em
especial com vistas a restabelecer as 4 fungdes criticas a Empresa, com a maiorbrevidade
possivel;

e comunicar aos demais Colaboradores acerca do referido plano de agédo e se necessario,
convoca- los para reuniéo presencial para esclarecimento de duvidas e ponderagdes acerca
das medidas que foram e serdo adotadas em tal cenario; e

e atuar para a reparagéo da estrutura afetada, incluindo, mas n&o se limitando, conforme o
caso, ao reestabelecimento do ambiente, dos sistemas de rede e operacionais, bem como
estabelecer metodologias de prevencao a ocorréncia de novos eventos de contingéncia ou
desastre com caracteristicas similares (se e quando possivel) mitigando, destaforma, o risco

de recorréncias.

O Comité de Gerenciamento de Crise sera instaurado e permanecera atuante até que sanados todos
problemas decorrentes do Evento de Contingéncia ou Desastre e restabelecidas, em sua

integralidade, as fungdes e atividades da Empresa.

6 Registros, Treinamentos & Revisdes Periddicas

6.1 Registros de Ocorréncias

Cabera ao Comité de Gerenciamento de Crise o registro em pauta de toda e qualquer incidéncia que
implique na ativagéo dos procedimentos de contingéncia descritos neste plano. Constara de tal

registro, no minimo:

e Descrigdo dos fatos;

e Data e hora (quando aplicavel) daocorréncia;

e Descrig8do das medidas adotadas;

e Data e hora (quando aplicavel) do reestabelecimento das condigdes normais detrabalho;
¢ Informacg8es adicionais (eventualidades, estragos e afins);e

¢ Assinaturas do Diretor de Gestéo de Risco e da Atual-IT.

As pautas de registro ficar&o armazenadas com o Diretor de Gestao de Risco pelo prazo de cinco

anos.
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6.2 Treinamentos Periddicos

Todos os Colaboradores comparecerdo a um treinamento anual sobre o presente Plano de
Contingéncia (e quando necessario, a reunides adicionais sobre o tema), que se dara conjuntamente
com a reunido anual de treinamento de Compliance. Tal treinamento sera elaborado e apresentado

pela Atual-IT sob supervisdo do Diretor de Gestao de Risco.

6.3 Revisodes Periddicas

O presente Plano de Contingéncia seré revisado anualmente pela Atual-IT ou, quando necessario, na
ocorréncia de alteragbdes nos processos ou ha estrutura adotados pela M Square (seja por
otimizagéo, adequagdes, ou introdugéo de novas tecnologias) e estara sujeito a validagao pelo Diretor
de Gestdo de Risco da M Square. O Plano de Contingéncia sera também testado, conforme a
regulagéo aplicavel, com o objetivo de avaliar se o Plano é capaz de suportar, de modo satisfatorio,
0S processos operacionais criticos para a continuidade dos negécios da M Square e de manter a
integridade, a seguranca e a consisténcia dos bancos de dados criados pela alternativa adotada, e

se pode ser ativado tempestivamente.

Todos os Colaboradores receberdo uma coépia do presente Plano de Contingéncia, além do
treinamento anual mencionado acima, e poderédo acessa-lo, em sua versdo mais atual, a qualquer

tempo, no website da Empresa.

Acesso ao ambiente de DR

1. Acessar a paginahttps://intranet. msquare.com.br/

2. Logar no Perfil da Intranet com login e senha pessoal;


https://intranet.msquare.com.br/
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3. Nasessado “Arquivos” > “Manuais (IT)

PAGINA INICIAL

B Lista de pastas
PRINCIPIOS E VALORES

WEBMAIL Compliance
Manual de Compliance - M Square Global
11/01/2018
SISTEMAS
NOTICIAS LAYOUT
Layout do Escritério
LISTA DE RAMAIS 11/01/2018

OUT OF OFFICE
Manuais (IT)

- Como acessar a VPN (+ Arquivo necessario VPN) - Disaster Recovery (Contigéncia) - Como criar conferéncias -
ARQUIVOS S o acs (rarg ) ¥ (Contigéncia)
Contigéncia de telefonia

LINKS

PARCERIAS

CONTATOS UTEIS Cupens de descontos e vantagens
08/02/2018

DADOS PESSOAIS

4. Clique no Link “VPN”

ZIP VPN

= Data: 11/01/2018 13:04

= Manual para acessar a VPN Arg...
[detalhes]

5. Extraia os 3 arquivos:

62| C:\Users\gcosta\Downloads\MS5QGlobal VPN (2).zip!
Arquive Editar Visualizar Favoritos Ferramentas  Ajuda

d = v B = X i

Adicionar  Extrair Testar Copiar  Mover  Apagar Info

5 |@ C:\Users\gcosta\Downloads\MSQGlobal_YPN (2).ziph

Nome Tamanho Tamanho Com... Modificado Criado Acessado

[ 1 M Square Global Option.vpn 1 463 2017-08-1816:35  2017-08-181&:22  2017-08-18 16:22
T Manual VPN.pdf 1001147 730957 2017-11-0715:26  2017-10-23 13:41  2017-11-07 15:27
[#E]vpn-client-2.2.2-release.exe 3 346 256 3314023 2017-08-04 17:01 2017-08-04 17:01 2017-08-04 17:01

6. Sera solicitado o login e senha de acesso ao Office365
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] Office 365

Work or school, or personal Microsoft account

“Email or phone

Password

Keep me signed in

Can't access your account?

Create a new Microsoft account

7. Execute o arquivo quando finalizar o download.

8. Sera solicitado a credencial para acesso ao TERMINAL SERVICE

Windows Security *

Enter your credentials
These credentials will be used to connect to 13.68.113.18.

ser name

Password

Domain: msquare

|:| Remember me

QK Cancel

9. Digite o seu usuario e senha de acesso (o0 mesmo utilizado para acessar os desktops fisicos)
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10. Vocé receberé um aviso sobre a identidade do computador remoto. Margque a opgéo “Don’t
ask me again...” e clique em“Yes”

& Remote Desktop Connection >

ﬁ The identity of the remote computer cannot be verified. Do
/ you want to connect anyway

The remote computer could not be authenticated due to problems with its
securty certfficate. k may be unsafe to proceed.

Cerificate name

_ﬁJ MName in the certificate from the remote computer:
MSQCLOTS msguare local

Cerificate emors

The following emors were encountered while validating the remote
computer’s certfficate:

/1 The cedificate is not from a trusted cerifying authority.

you want to connect despite these certfficate emors?

Dont ask me again for connections to this computer

View certificate... 4 Yes Mo

11.  Ap0s finalizada a etapa de login vocé tera acesso ao TERMINAL SERVICE com os aplicativos e

sistemas instalados e atualizados.
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12. Para utilizar o pacote office no ambiente de DR sera necessario ativar.

13. Ao clicar a primeira vez sobre o qualquer produto do office aparecera a tela abaixo. Digite seu

e-mail e clique em*“Avancgar”

Ativar o Office

Para ativar o Office, insira o endereco de email
associado a sua assinatura do Office.

| seuemail@msquareglobal.com.br| X

Avancar

Politica de privacidade

14. Na préxima tela seré solicitado a senha do seu e-maiil. Digite-a e clique em “Sign in” Apés isso

todos os produtos do office estardo ativados.
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] Office 365

Work or school account

seuemail@msquareglobal.com.br

Sign in Back
Can't access your aCtount?

© 2017 Microsoft =. Microsoft

Terms of use  Privacy & Cookies

Observacgbes

1.

Transferéncia de arquivos entre estaglo cliente / terminal service foi desabilitada por
seguranca da informacgao

Sugerimos ao usuario a utilizagdo do WEBMAIL como alternativa ao Microsoft Outlook durante

o DR

Para acesso ao webmail entrar no site http://portal.office.com

A quantidade de usuarios conectados simultaneamente no terminal service esté vinculado ao
limite de licengas disponiveis. Caso vocé receba a mensagem que n&o ha licencga disponivel

tente novamente maistarde


http://portal.office.com/



